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Uvod

Metodika byla vytvotrena v rdmci projektu Zména piistupu v praci s osobami pied a po propusténi z vykonu
trestu odnéti svobody. Vychazi z analyzy potreb cilovych skupin, rozhovorti s osobami ve vykonu trestu
a po propusténi, konzultaci s odborniky a pracovnich setkani klicovych aktérti. Navrzené postupy byly
pilotné ovéreny ve véznicich v Opavé a Ostrové nad Ohri, do testovani bylo zapojeno celkem 7 klientd
a 8 odbornych pracovnikt (socialnich pracovniki téchto véznic a socialnich kuratort jednotlivych klienti).
Na zakladé zpétné vazby z pilotniho ovéreni byly upraveny zejména obsahy jednotlivych krokd, nastaveny
doporucené nastroje a pracovni postupy. Finalni podoba metodiky byla projednana a ovérena pracovni

skupinou, ktera po celou dobu projektu spolupracovala na jednotlivych krocich realizace.

Metodika popisuje doporuceny postup pro pripravu, realizaci a vyhodnoceni moderovaného setkani, jehoz
cilem je podpotit bezpecny a koordinovany piechod klienta z prostiedi vykonu trestu do bézného zivota.
Moderované setkani je chapano jako nastroj koordinace podpory a vychazi z aktivniho zapojeni klienta,
ze sdileni relevantnich informaci mezi zapojenymi odborniky a z nastaveni konkrétnich, srozumitelnych

a realizovatelnych kroki pred propusténim i bezprostfedné po ném.

Dokument slouZi zejména socidlnim pracovnikiim-socialnim kuratorm?! (dale jen ,socialni kurator®)
a socialnim pracovniklim véznic jako praktickd opora pti rozhodovani, zda je moderované setkani pro
konkrétniho klienta vhodné, jak jej pripravit, koho do néj zapojit a jak jeho vystupy promitnout do planu
podpory. Soucasti metodiky jsou také prilohy a pracovni nastroje urcené pro mapovani situace klienta,

posouzeni vhodnosti moderovaného setkani, zajiSténi informovaného souhlasu a zpracovani planu

podpory.

V ramci pilotaze se podatilo ovérit a potvrdit, Ze navrZeny postup je v praxi realizovatelny a prinasi
konkrétni prinosy pro spolupraci zapojenych aktéru. Pilotni ovéreni ukazalo, Ze metodika prispiva k lepsi
navaznosti sluzeb, jasnéjsimu rozdéleni odpovédnosti a koordinovanéjsi podpoie klienta v obdobi pred

propusténim i po navratu do bézného Zzivota.

Metodika popisuje proces, tedy sled na sebe navazujicich kroki, které sméruji k véasné pripravé klienta
na propusténi a k nastaveni konkrétni podpory po jeho navratu do bézného zivota. Tento proces by mél byt
zahajen nejpozdéji 6 mésicl pred pevnym vystupem klienta z vykonu trestu odnéti svobody, aby byl
vytvoren dostatecny Casovy prostor pro zmapovani jeho situace, zapojeni potiebnych aktérd, realizaci

moderovaného setkani a splnéni dohodnutych kroki jesté pred propusténim.

" Socialni kurator je socialni pracovnik obce s rozsifenou puisobnosti, ktery poskytuje podporu osobam po propusténi z vykonu
trestu a dalS§im osobam ohroZenym socialnim vylou¢enim.
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Jako vyznamny ptinos se ukdzalo také zpracovani planu podpory, ktery prevadi domluvené vystupy
z moderovaného setkani do konkrétnich, srozumitelnych a ¢asové ukotvenych kroki. Plan podpory vytvari
praktickou pomiicku pro klienta, ktera mu pomaha orientovat se v dohodnutych krocich po propusténi
a poskytuje mu oporu také ve chvilich krize nebo nejistoty, kdy nevi, jak dal postupovat, kam se obratit

a jakou podporu miiZe vyuZit.

1. U¢el metodiky

Tato metodika vymezuje doporuceny postup spoluprace socidlniho pracovnika-socidlniho kuratora
a socidlniho pracovnika véznice piti pripravé a realizaci moderovaného setkani s klientem pied jeho
propusténim z vykonu trestu odnéti svobody. Moderované setkani slouzi jako nastroj koordinované
pripravy klienta na pirechod
do bézného Zivota a jeho vystupem je plan podpory, ktery stanovuje konkrétni kroky, odpovédnosti

a moznosti ndvazné pomoci po propusténi.

Cilem je:

- zajistit kontinuitu a navaznost poskytovanych sluzeb,
- podpotit koordinaci jednotlivych aktérd,

- sniZit riziko selhani klienta v obdobi po propusténi.

Metodika je doplnéna piilohami, které tvori jeji praktickou ¢ast. Prilohy zahrnuji manual pro socidlniho
kuratora (Priloha ¢. 1) a manudl pro socidlniho pracovnika véznice (Priloha ¢. 2), které podrobné
rozpracovavaji jejich postupy, ukoly a odpovédnosti v jednotlivych fazich pripravy a realizace

moderovaného setkani.

Soucasti priloh je rovnéz plan podpory jako pracovni nastroj pro realizaci podpory klienta (Priloha ¢. 3).
Obsahuje tabulky pro zdznam a vyhodnoceni podkladt o klientovi, pro posouzeni vhodnosti moderovaného
setkani, pro zachyceni dohodnutych krokt a pro nastaveni navazné podpory. Cast planu podpory je uréena
primo klientovi (Pfiloha ¢. 4) a slouzi jako prakticka pomiicka pro zvladnuti prvnich krokt po propusténi

a pro orientaci v situacich, kdy si nentf jisty, jak dale postupovat nebo na koho se obratit.

2. OKkruh pisobnosti

Metodika je urcena pro:

m  Socialni pracovniky-socialni kuratory,

m  socialni pracovniky véznic.

Pouzije se zejména u klienti:
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- s vys$$i mirou rizika selhani,

- s kumulaci socialnich problémt,

- bez stabilniho socidlniho zazemi,

- pripravujicich se na podminéné propusténi.

3. Vymezeni roli pri pripravé moderovaného setkani a tvorbé planu
podpory

3.1 Socialni pracovnik-socialni kurator

- koordinuje proces podpory klienta,

- spolecné se socidlnim pracovnikem véznice vyhodnocuje jeho situaci a potieby,
- zajistuje navaznost sluzeb v misté navratu,

- zpravidla moderuje priibéh moderovaného setkani,

- zpracovava plan podpory.

3.2 Socialni pracovnik véznice

- poskytuje socidlnimu kuratorovi potrebné informace o klientovi,

- spole¢né s nim vyhodnocuje situaci a potieby klienta,

- zajistuje organizacni podminky pro realizaci moderovaného setkani,
- zabezpecuje ucast klienta,

- dopliiuje odborné informace o pribéhu vykonu trestu.

1. Postup posouzeni vhodnosti klienta pro moderované setkani

K jednotlivym krokiim postupu jsou zpracovany pracovni pomicky ve formé tabulek, které slouzi
k jednotnému zaznamu informaci, vyhodnoceni situace klienta, posouzeni vhodnosti moderovaného

setkani a naslednému zpracovani planu podpory a jsou soucasti prilohy této metodiky,

4.1 Zmapovani situace klienta na zakladé podkladii od socialniho pracovnika

Socialni kurator vyzada od socialniho pracovnika véznice podklady k aktualni situaci klienta. Socialni
pracovnik véznice poskytne pozadované informace bez zbyte¢ného odkladu prostfednictvim dostupnych
komunikac¢nich prostiredki, zejména e-mailem, telefonicky, pfi osobnim nebo online jednani. Podklady jsou
poskytovany na zakladé aktudlnich informaci vedenych ve véznici, vCetné relevantnich vystupi
z Vézenského informacniho systému a nastroje SARPO - Souhrnné analyzy rizik a potreb odsouzenych,

ktery je vyuZivan ve vézenském systému k odbornému hodnoceni rizik, potfeb a dalSich okolnosti
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vyznamnych pro praci s odsouzenym. Poskytnuté informace slouzi zejména k zajiStén{ kontinuity socialni

prace, planovani podpory po propusténi a koordinaci navaznych sluzeb.

Mapuji se zejména tyto oblasti:

- dynamicka rizika klienta,

- protektivni faktory,

- stav osobnich dokladq,

- napojeni na socialni a dalsi sluzby.

Pro tento krok se vyuzije Ptiloha ¢. 3 - tabulky ¢. 2, 3, 4.

4.2 Vyhodnoceni vhodnosti klienta pro moderované setkani

Socialni kurator ve spolupraci se socialnim pracovnikem véznice na zakladé analyzy ziskanych podkladt
vyhodnoti, zda je moderované setkani pro daného klienta vhodnym nastrojem podpory, a zda mu bude jeho

realizace nabidnuta.

Moderované setkani se doporucuje zejména v piipadech, kdy:

- dochazi ke kumulaci problémij,

- existuje stredni az vysoké riziko selhani,
- klient nen{ orientovan v systému pomoci,
- je zddouci koordinace vice subjekti.

Pro tento krok se vyuzije Priloha €. 3 - tabulka ¢. 5.

2. Nabidka moderovaného setkani klientovi

Pokud socialni kurator ve spoluprici se socialnim pracovnikem véznice vyhodnoti, Ze moderované setkani
je pro daného klienta vhodnou formou podpory, socialni kurator klienta kontaktuje a nabidne mu moZnost

zapojeni.

V ramci konzultace:

- vysveétli ucel spoluprace a pripravovaného moderovaného setkani,
- zjisti potteby, ocekavani a priority klienta,

- projedna moznosti zapojeni dalSich osob a sluzeb,

- zajisti informovany souhlas klienta se sdilenim informaci.
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Komunikace s klientem musi byt vedena srozumitelné a s dirazem na jeho aktivni zapojeni.

Pro tento krok se vyuzije Ptiloha ¢. 3 - tabulky ¢. 6, 7, 8.

3. Priprava a realizace moderovaného setkani

6.1 Organiza¢ni zajisSténi
Organizacni zajiSténi provadi socialni pracovnik véznice, obsahovou ptipravu a koordinaci zajiStuje socialni

kurator.

6.2 Pribéh setkani

Setkani probiha strukturované a zahrnuje zejména tyto kroky:

- predstaveni ucastnikd,

- vysvétleni ucelu setkani (piiprava podpory, nikoliv kontrola),
- vyjadreni priorit klienta,

- doplnéni informaci ze strany odborniki,

- predstaveni konkrétnich sluzeb a moznosti podpory,

- formulace konkrétnich krokd,

- urceni odpovédnosti (kdo, co, kdy),

- ovéreni porozuméni ze strany Klienta,

- domluva navaznych krokl po propusténi.

Setkani musi smérovat ke konkrétnim a realizovatelnym vystuptm.

4. Zpracovani Planu podpory pro klienta
Soucasti planu podpory (se kterym pracuje socidlni kurator) je ¢ast urcena ptrimo klientovi.
Plan podpory pro klienta je zpracovan socialnim kuratorem na zakladé vystupi moderovaného setkani.

Plan obsahuje zejména:

- konkrétni kroky klienta,

- zapojené sluzby a kontakty,

- ¢asovy ramec jednotlivych kroki,
- rozdéleni odpovédnosti.

Plan musi byt:

- srozumitelny,
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- ptehledny,

- zameéreny na kliCové oblasti.

Plan podpory je klientovi preddn prostfednictvim socidlniho pracovnika véznice co nejdiive po jeho
zpracovani, a to s dostatecnym ¢asovym predstihem pred stanovenym terminem propusténi. Klient tak ma
prostor se s planem seznamit, ovérit jeho porozumeéni a realizovat kroky, které maji byt splnény jesté pred

propusténim.

Porozuméni planu podpory se ovéruje formou kratkého rozhovoru s klientem. Klient vlastnimi slovy shrne
hlavni dohodnuté kroky, uvede, co ma udélat pred propusténim a bezprostredné po ném, kdo mu

s jednotlivymi kroky pomiiZe a na koho se mtiZe obratit v pfipadé nejistoty nebo krize.

s

Za naplnéni ucelu metodiky se povaZzuje stav, kdy:

- klient rozumi stanovenému planu podpory,

- ma jasné definované prvni kroky po propusténi,
- ma zajisténé kontakty na sluzby,

- je nastavena realna navaznost podpory.

Pro tento krok se vyuzije Priloha ¢. 4
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Priloha €. 1 - Manual pro socialniho pracovnika-socialniho kuratora

> Identifikace klienta - Priloha ¢. 3 tabulka 1

Identifikace klienta v ivodu planu podpory slouZzi k jednozna¢nému urceni osoby, se kterou je v ramci
odborné prace naklddano, a k zajiSténi navaznosti poskytovanych sluzeb v procesu prechodu z vykonu

vazby.

» Zmapovani situace Kklienta na zakladé podkladii od socialniho pracovnika - Priloha ¢. 3
tabulky 2,3,4

Pro C¢innost socidlniho kuratora je nezbytné zmapovat klicové oblasti aktualni situace klienta, zejména
dynamicka rizika, protektivni faktory, stav jeho osobnich dokladli a zmapovat aktualné vyuzivané sluzby.
Tyto informace budou predany na zakladé vyzadani socialnim pracovnikem véznice, a to formou e-mailové

¢i pisemné komunikace, telefonicky, prostiednictvim online setkani nebo v ramci osobniho jednani.
a) Dynamicka rizika

Cilem je vyhodnotit, ktera rizika byla snizena, kterd pretrvavaji a ktera je nutné promitnout do planu

podpory.

Navodné otazky:

. Ktera dynamicka rizika byla na za¢atku vyhodnocena jako nejzavazné;jsi?

. Ktera rizika byla promitnuta do programu zachazeni?

. Na kterych rizicich klient realné pracoval?

. Kde doslo ke konkrétnimu posunu?

. Ktera rizika jsou nejvice spojena s moznym selhdnim v prvnich tydnech po vystupu?
b) Protektivni faktory

Protektivni faktory nejsou pouze ,pozitiva“. Do planu podpory maji byt zapojeny jako konkrétni zdroje,
které mohou vyvazovat rizika. U kazdého faktoru je nutné ovérit, zda je skutecny, dostupny a pouzitelny

po propustént.
Navodné otazky:

. Které jsou pouze deklarované klientem?

10
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. Které se béhem vykonu trestu posilily?

. Které mohou po propusténi rychle selhat?

. Kdo nebo co mtize klientovi pomoci zvladnout prvni tyden po propusténi?
. Je rodina skutecné podplrna, nebo miize byt zaroven rizikova?

) Checklist zakladnich dokumenti a napojeni na sluzby a péci

Smyslem je piehledné zmapovat stav zakladnich dokumentd klienta a jeho napojeni na sluzby. Cilem je
zajistit ndvaznost péce, predejit komplikacim po propusténi a vymezit odpovédnosti i dalsi kroky prace

s klientem.

» Vyhodnoceni vhodnosti klienta pro moderované setkani - Piiloha ¢. 3 tabulka 5

Moderované setkani je vhodné zejména tehdy, kdyz se u klienta kumuluje vice problémi, existuje stredni
az vyssi riziko selhani, klient ma alespon zakladni motivaci ke spolupraci, je dezorientovany v systému

a soucasné chybi koordinace mezi aktéry pomoci. Zvlast vyznamné je u klientti bez stabilniho rodinného

o v 7

nebo socialniho zazemi a klienti zadajicich o podminéné propusténi.

Pii rozhodnuti ANO pro moderované setkani jsou realizovany dal$i kroky metodiky.

» Nabidka moderovaného setkani klientovi - Piiloha ¢. 3 tabulky 6, 7, 8
Projednavané oblasti:
a) sluzby a intervence (co je zajisténé a co je tireba zajistit)
Cilem je zmapovat, jaké sluzby klient v minulosti vyuzival, zda ma k dispozici relevantni kontakty,
jaké sluzby aktualné potiebuje, a zda souhlasi s jejich zapojenim.
b) vyhodnoceni prioritnich oblasti a i¢astnikli moderovaného setkani - tabulka ¢. 7

Cilem je zajistit zapojeni vSech potiebnych aktérii a zamérit setkani na feSeni prioritnich potieb
klienta.

) Zajisténi informovaného souhlasu se sdilenim osobnich tdaji a se zapojenim dalSich subjektl -

tabulka ¢. 8

Smyslem je zajistit, aby klient souhlasil se sdilenim informaci o své osobé a se zapojenim dalSich

subjektd, a aby byla spoluprace zakonna a transparentni.

V ramci konzultace socialni kurator s klientem projedna také jeho preferenci formy moderovaného setkani,
zejména zda se priklani k osobnimu setkani, nebo k on-line varianté. Soucasné s klientem probere, zda si

preje zapojeni dalSich osob, napriklad peer konzultanta, ¢lena rodiny nebo jiné blizké ¢i podptlirné osoby.
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Tyto informace slouzi jako podklad pro dalsi ptipravu moderovaného setkdni a pro rozhodnuti o jeho

organizacnim zajisténi.

» Priprava a realizace moderovaného setkani, véetné vyjasnéni roli

Moderované setkani je pripravovano na spolec¢né konzultaci se socialnim pracovnikem véznice tak, aby bylo
bezpecné, strukturované a smérovalo k pripravé a reSeni stanovenych oblasti. Cilem je ujasnit si role
jednotlivych tucastnikii a stanovit pravidla komunikace. Tato konzultace muze probéhnout formou
e-mailové ¢i pisemné komunikace, telefonicky, prostiednictvim online setkani nebo v ramci osobniho

jednani.

Role socialniho pracovnika véznice

Socialni pracovnik véznice zajistuje organizacni a praktické podminky pro realizaci setkani. Predevsim
zabezpecCuje vhodnou mistnost, technické vybaveni a vstup opravnénych osob, a to v souladu
s vnitfnimi predpisy (v ptipadé potieby i pro online formu setkdni). Dale zajiStuje ucast klienta
na setkani a aktivné prispiva doplnénim informaci, které klient nemusi znat, pripadné je podceiiuje nebo
nepovazuje za dilezité. Tim napomaha k tomu, aby mél klient co nejucelenéjsi prehled o své situaci

a moZznostech dals{ podpory.

Role socialniho kuratora

Socialni kurator plni koordina¢ni a facilitacni roli v procesu podpory klienta. Koordinuje plan podpory
a ovéruje dostupnost navaznych sluzeb v misté, kam se klient bude vracet po propusténi. Aktivné kontaktuje
vybrané aktéry jesté pred samotnym setkanim, aby byla zajisténa jejich pfipravenost a informovanost.
Béhem setkani kurator zpravidla moderuje jeho pribéh nebo alespon dohliZi na zachovani struktury
a smyslu jedndni. Soucasné prekladda odborny jazyk jednotlivych zapojenych profesionald
do srozumitelnych a konkrétnich krokt, kterym klient rozumi a je schopen je nasledné realizovat.
V zavérecné fazi domlouva prvni kontakt klienta s vybranymi sluzbami bezprostredné po propusténi, ¢imz

podporuje kontinuitu péce a snizZuje riziko selhani v prechodném obdobi.

Béhem setkani

Krok Smysl

Predstaveni Gc¢astniki Klient vi, kdo je kdo.

Vysvétleni cile Setkani nenf kontrola, ale ptiprava podpory.

Pojmenovani priorit klientem Klient neni pasivnim piijemcem planu, ale jeho spoluautorem.
Doplnéni pohledu SPV Navaznost na program zachazeni.

Doplnéni pohledu SK Redlné moZnosti po propusténi.

Vstup sluzeb Konkrétni nabidka, ne obecné rady.

Dohoda na krocich Kdo, co, kdy udéla.
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Krok Smysl
Shrnuti klientem Ovérenli, Ze klient rozumi planu.
Domluva prvniho Kkontaktu po @ Zajisténi navaznosti.

vystupu

» Zpracovani Planu podpory pro klienta - Priloha ¢. 4

Obsahem moderovaného setkani je zamérit se na klicové oblasti, potfeby a konkrétni kroky, které jsou
zasadni pro vytvoreni srozumitelného a prakticky vyuzitelného planu podpory pro klienta. S ohledem
na prevenci jeho pretizeni neni cilem teSit vSechny oblasti najednou. Soucasné je klientovi nabizena

spoluprace se socialnim kuratorem, ktera miiZe pokracovat i po propusténi.

Socidlni kurdtor béhem moderovaného setkdni pribézné zaznamenava dilezité informace, dohody
a poznatky do ptipravené struktury planu podpory, ktera slouzi jako zaklad pro vysledny vystup piedavany

klientovi.

Plan podpory je klientovi pifedan prostiednictvim socidlniho pracovnika véznice co nejdiive po jeho
zpracovani, a to s dostateCnym ¢asovym predstihem pred stanovenym terminem propusténi. Klient tak ma
prostor se s planem seznamit, ovérit jeho porozumeéni a realizovat kroky, které maji byt splnény jesté pred
propusténim. Socialni pracovnik ovéruje porozuméni planu podpory formou kratkého rozhovoru

s klientem.

13



. ‘ b vl Ministerstvo Sekce: 2
Financovano gl prace a socidlnich véci  Ogpor: Koncepce soc. sl. a soc. prace

Evropskou unii

Oddéleni: Soc. zaclefiovani a soc. prace

Priloha ¢€. 2 - Manual pro socialniho pracovnika véznice

> Identifikace klienta - Priloha ¢.3 tabulka 1

Identifikace klienta v ivodu planu podpory slouZzi k jednozna¢nému urceni osoby, se kterou je v ramci
odborné prace naklddano, a k zajiSténi navaznosti poskytovanych sluzeb v procesu prechodu z vykonu

vazby.

» Zpracovani podkladi pro socialniho kuratora - Priloha ¢. 3 tabulky 2,3,4

Pro Cinnost socidlniho kuratora je nezbytné zmapovat klicové oblasti aktualni situace klienta, zejména
dynamicka rizika, protektivni faktory, stav jeho osobnich dokladl a zmapovat aktualné vyuzivané sluzby.
Tyto informace budou predany na zakladé zZadosti socialniho kuratora, a to formou e-mailové ¢i pisemné

komunikace, telefonicky, prostrednictvim online setkani nebo v ramci osobniho jednani.

» Vyhodnoceni vhodnosti klienta pro moderované setkani - Piiloha ¢. 3 tabulka ¢.5

Moderované setkani je vhodné zejména tehdy, kdyz se u klienta kumuluje vice problémi, existuje stredni
az vyssi riziko selhani, klient ma alespon zakladni motivaci ke spolupraci, je dezorientovany v systému
a soucasné chybi koordinace mezi aktéry pomoci. Zvlast vyznamné je u klientti bez stabilniho rodinného

nebo socialniho zazemi a klientd zadajicich o podminéné propusténi.

Pii rozhodnuti ANO pro moderované setkani jsou realizovany dals$i kroky metodiky.

» Nabidka moderovaného setkani klientovi (realizuje socialni kurator) - Priloha ¢. 3 tabulky
6,7,8
Socidlni kurator kontaktuje Kklienta, se kterym zmapuje dosud vyuzivané sluzby, aktualni potieby
a moznosti zapojeni dalSich subjektd. Spolec¢né s klientem urci prioritni oblasti pro moderované setkani
a osoby ¢i organizace, které by bylo vhodné prizvat. Soucasné zajisti informovany souhlas klienta se
sdilenim osobnich tGdaji a se zapojenim dalSich subjekti. Projedna také preferovanou formu
moderovaného setkdni — osobné nebo on-line — a pfipadné zapojeni podplrnych osob, napriklad peer

konzultanta, ¢lena rodiny nebo jiné blizké osoby.

» Priprava a realizace moderovaného setkani, v€etné vyjasnéni roli

Moderované setkani je pripravovano na spolecné konzultaci se socialnim kuratorem tak, aby bylo bezpecné,
strukturované a smérovalo k pripravé a reSeni stanovenych oblasti. Cilem je ujasnit si role jednotlivych
ucastnikd a stanovit pravidla komunikace. Tato konzultace miiZe probéhnout formou e-mailové ¢i pisemné

komunikace, telefonicky, prostfednictvim online setkani nebo v rdmci osobniho jednéani.
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Role socialniho pracovnika véznice
Socialni pracovnik véznice zajiStuje organizacni a praktické podminky pro realizaci setkani. PfedevsSim

zabezpecCuje vhodnou mistnost, technické vybaveni a vstup opravnénych osob, a to v souladu
s vnitinimi predpisy (v pfipadé potreby i pro online formu setkani). Dale zajistuje ucast klienta na setkani
a aktivné prispiva doplnénim informaci, které klient nemusi znat, pripadné je podcenuje nebo nepovazuje
za dilezité. Tim napomaha k tomu, aby mél klient co nejucelené;jsi piehled o své situaci a moZnostech dalsi

podpory.

Role socialniho kuratora
Socialni kurator plni koordinac¢ni a facilita¢ni roli v procesu podpory klienta. Koordinuje plan podpory

a ovértuje dostupnost navaznych sluzeb v misté, kam se klient bude vracet po propusténi. Aktivné kontaktuje

vybrané aktéry jesté pred samotnym setkanim, aby byla zajisténa jejich pripravenost a informovanost.

Béhem setkani

Krok Smysl

Predstaveni uc¢astnikd Klient vi, kdo je kdo.

Vysvétleni cile Setkani neni kontrola, ale pfiprava podpory.

Pojmenovani priorit klientem Klient neni pasivnim pfijemcem planu, ale jeho spoluautorem.
DoplInéni pohledu SPV Navaznost na program zachazeni.

Doplnéni pohledu SK Realné moznosti po propusténi.

Vstup sluzeb Konkrétni nabidka, ne obecné rady.

Dohoda na krocich Kdo, co, kdy udéla.

Shrnuti klientem Ovéreni, ze klient rozumi planu.

Domluva prvniho kontaktu po | Zajisténi ndvaznosti.

vystupu

» Zpracovani Planu podpory pro klienta - Priloha ¢. 4

Socialni kurator béhem moderovaného setkani priibézné zaznamenava dulezité informace, dohody a
poznatky do pripravené struktury planu podpory, ktera slouZi jako zaklad pro vysledny vystup predavany

klientovi.

Plan podpory je klientovi piredan prostrednictvim socidlniho pracovnika véznice co nejdfive po jeho
zpracovani, a to s dostatecnym ¢asovym predstihem ptred stanovenym terminem propusténi. Klient tak ma
prostor se s pldnem seznadmit, ovétit jeho porozuméni a realizovat kroky, které maji byt splnény jesté pred

propusténim.
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Porozuméni planu podpory ovéruje socialni pracovnik véznice formou kratkého rozhovoru s klientem.
Klient vlastnimi slovy shrne hlavni dohodnuté kroky, uvede, co ma udélat pred propusténim
abezprostifedné po ném, kdo mu s jednotlivymi kroky pomuze a na koho se mtize obratit v pripadé nejistoty

nebo Kkrize.
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Priloha ¢. 3 - Plan podpory

Tabulka 1- Identifikace klienta

Jméno a prijmeni klienta

Datum narozeni
Véznice

Datum propusténi

Misto navratu po propusténi

Pislusnd ORP / socialni kurator

Kontaktni osoba ve véznici

Tabulka 2 - Zmapovani situace klienta - aktualizace dynamickych rizik

Ministerstvo
prace a socialnich véci

Sekce: 2

Odbor: Koncepce soc. sl. a soc. prace

Oddéleni: Soc. zaclefiovani a soc. prace

Stav pred
Dynamicka oblast vpre , . Vystup pro plan
programem Stav nyni Zména
SARPO ., podpory
zachazeni
Bydleni zlepsSeni / beze
zmeény /
zhorseni
Zaméstnani zlepsSeni / beze

zmeény /
zhorseni

Finance a dluhy

zlepsSeni / beze
zmény /
zhorseni

Rodina a socialni
kontakty

zlepsSeni / beze
zmény /
zhorSeni

Vzdélani a vychova

zlepSeni / beze
zmeény /
zhorseni

Zavislosti

zlepSeni / beze
zmény /
zhorseni

Osobnost a chovani

zlepsSeni / beze
zmeény /
zhorseni
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Tabulka 3 - Zmapovani situace klienta - aktualizace protektivnich faktorti

Byl pri rit Zitelny Vyst la

Protektivni faktor Y pl:l'tomen Je pl"l omen Je vyu%l ve Ely po ystup pro plan
na zacatku? nyni? propusténi? podpory

Stabilni bydleni (bezpecné, O a O

dlouhodobé a udrzitelné

misto k zivotu)

Rodinné zazemi O O O

Dalsi podptirné vztahy O a O

(pratelé, zndmi, osoby

z podporujicich sluZeb)

Pracovni zkuSenost / O O O

pracovni motivace

Legdlni pfijem / ndrok na O O O

davky

Dokoncené vzdélani / O O O

rekvalifikace

Absolvovana lécba / program | O O

Realisticky postoj k trestné O O O

¢innosti

Schopnost pozadat o pomoc O a O

Kontakt s konkrétni sluzbou O O O

Tabulka 4 - Zmapovani situace klienta - checklist zakladnich dokumentii a napojeni na
sluZby a péci

Oblast Hotovo | ViesSeni | Nezahajeno | Kdoiesi | Termin Poznamka
Obcansky prikaz O O O
Karticka zdravotni O O O

pojistovny / informace o
pojistovné

Potvrzeni o prijmech - O O O
zapoctovy list

Potvrzeni o propusténi O O O
Informace o aktualnim O | O

zdravotnim stavu

Prehled dluhti / exekuci O O O
(poskytne véznice)

Kontakty na véritele / O | O
insolvenc¢niho spravce
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Oblast Hotovo | VieSeni | Nezahajeno | Kdoiesi | Termin Poznamka
Kontakty na socialni O | O

sluzby - vyuzivané

Telefon / moZnost O O O

kontaktu po propusténi

(osoba blizka)

Finance na prvni dny O a O

Doprava z véznice do O a O

mista bydlisté

Tabulka 5 - Posouzeni vhodnosti klienta pro moderované setkani

Kritérium Ano Ne Nejasné Poznamka
Klient ma vice soubéznych problém?: bydleni, ptijem, O O O
doklady, dluhy, zavislost, zdravi, rodina

Existuje stiedni nebo vyssi riziko selhani po propusténi

Klient ma alespon zakladni ochotu komunikovat

Klient se nevyzna ve sluzbach a svych povinnostech

o g o] O
o gl o] o
o gl o] O

Chybi spoluprace mezi véznici, kuratorem, rodinou,
dalsimi sluzbami ¢i Probac¢né a mediac¢ni sluzbou

Klient nema stabilni rodinné nebo socialni zazemi

Po propusténi mize klient rychle upadnout do krize

Pred propusténim je nutné sladit ¢innosti vice aktéru.

o ol o] O
o gl o O
o o o] O

Klient vyzaduje vice podpory neZ pouhé predani

kontaktd.

Vyhodnoceni kritérii vhodnosti moderovaného setkani

Vysledek posouzeni Doporuceny postup

5 a vice odpovédi ,ano” Moderované setkani je vhodné.

3-4 odpovédi ,ano” Zvazit krat$i koordina¢ni setkani nebo cilenou konzultaci.
0-2 odpovédi ,ano” Pravdépodobné postaci podpora bez moderovaného setkani.
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Tabulka 6 - Sluzby a intervence - co je zaji$téné a co je tireba zajistit

Prvni konkrétni

Oblast Jiz zajisténo Je tieba zajistit Kdo zajisti Do kdy Kkrok

Bydleni

Zaméstnani / UP -
Evidence na UP

Prijem / davky

Dluhové poradenstvi

Zdravotni péce

Adiktologicka péce

Psychologicka /
psychiatricka péce

Rodinné vztahy

PMS

NNO / socialn{
sluzba

Krizova pomoc

Peer podpora

Tabulka 7 - Vyhodnoceni prioritnich oblasti a iicastnikii moderovaného setkani

Vyhodnoceni
prioritnich
Kli e 32 lasti
Oblast Co . 1en.t Co udéla Klient Selulat Kdo pomiize 0'3 astl’a .
potrebuje pomoc ucastnikii
moderovaného
setkani
Bydleni
Doklady
Prijem
Prace / UP
Dluhy
Zdravi
Zavislosti
Rodina /
kontakty
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Vyhodnoceni
prioritnich
Oblast Co lfllen.t Co udél4 Klient S ¢im zada [ e (,)lv)lastl'a )
potiebuje pomoc uéastniki
moderovaného
setkani

Krizovy plan

Tabulka 8 - Zajisténi informovaného souhlasu klienta se sdilenim osobnich udaji a se
zapojenim dalSich subjekti - musi mit datum a podpis Kklienta

INFORMOVANY SOUHLAS

J4, nize podepsany/a:

Jméno a prijment: ...
Datum NAr0Zeni: ..........cooeeereeereeemeesseessessesesenes
Adresa: ...

timto potvrzuji, Ze jsem byl/a srozumitelné a dostate¢né informovan/a o:
o UCEIU @ POVAZE .cverrcerrrcrsnctrnssseesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes
e pribéhu ¢innosti / SIUZbY / Projektu ......comenmeerssmeerseeessneesnnens
e moznych prinosech a rizicich ...
e svych pravech, zejména pravu kdykoli souhlas odvolat bez negativnich disledki

Dale prohlasuji, Ze:
e jsem mél/a moznost klast otazky a na vSechny mi bylo odpovézeno,
e jsem porozumél/a poskytnutym informacim,
e udéluji sviij dobrovolny souhlas s vySe uvedenym
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Priloha ¢. 4 - Plan podpory - ¢ast pro klienta

PLAN PODPORY A PRIPRAVY NA ZIVOT PO
PROPUSTENI

Prakticky pldn pro zvlddnuti diileZitych kroku po vykonu trestu.

& Tento plan slouZi k tomu, aby Vam pomohl 1épe se pripravit na navrat do béZného Zivota.
Vypliiujte jej spolecné s pracovnikem podpory nebo samostatné.

1  Co potrebuji resit jako prvni

@ Coje % Coje ® Coudélam | @ Kdo mi Termin Jak poznam
dilezité potieba udélat | ja pomiize uspéch

1

2

2 Krizovy plan - co udélam, kdyz bude problém

A\ Rizikova situace & Jak poznam — Co udélam jako t. Komu zavolam | £ Kam piijdu
problém prvni

Nemam kde spat

Nemam penize /
jidlo

Kontaktuje mé
rizikova osoba

Mam chut uzit
alkohol / drogy /
hrat

Hrozi konflikt

Nezvladam urady

Nedostavim se na
schiizku
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3 Kontrolni seznam pred propusténim

B oblast ] Hotovo O® Vieseni X Nezahijeno | & Kdo fesi @ Poznamka
Obcansky prikaz | O O O
Karticka O O O
zdravotni

pojistovny

Potvrzeni o O O O
piijmech /

zapoctovy list

Potvrzeni o O O |
propusténi

Informace o O O a

zdravotnim stavu

Prehled dluht / O O O
exekuci

@ Kazdy krok dopi‘edu se poéita. Nemusite zvlidnout viechno najednou.
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